UZLETI TERV KESZITES
KEZDO VALLALKOZOKENT




Hogyan készits lizleti tervet? Készits-e egyaltalan?

Palyazatokhoz, hitelfelvételhez vagy éppen, ha befektetot
keresel, gyakran sziikséges uzleti tervet is késziteni. Ennek
meghatarozott formatuma van és gyakran célszerd profi Uzleti
terv készito céggel elkészittetni, hiszen ez els6sorban hivatalos
beadvany, aminek gyakran vajmi kevés koze van ahhoz az izleti
tervhez, ami vallalkozoként a mindennapokban valdban a

hasznodra is valhat.

Eppen ezért a legtobb induld vallalkozd nem készit iizleti tervet,
mert ,,nem muszaj”. Van a fejikben egy kép arrol, mit
szeretnének csinalni, milyen eredményeket szeretnének elérni és

belevagnak a dologba, aztan ,,majd meglatjuk”.

Oszintén szolva sokaig én is teljesen feleslegesnek gondoltam az
lzleti terv intézményét: minek vacakolni az irogatassal és a
szamolgatassal, ha végiil a piac ugyis masként dont?
Vallalkozoként gyakran tapasztaltam, hogy az altalam
sikerterméknek tervezett termékre alig-alig volt kereslet, mig
masokat vittek, mint a cukrot. Az egyik termék élettartama a
varttol eltéréen nagyon hosszura nyult és évekig folyamatosan
hozta a vasarlokat, mig masoké a varakozastol eltéréen gyorsan
hanyatlott. Akkoriban azt gondoltam, ugysem lehet felmérni mi

lesz a jovében, a piac kiszamithatatlan, raadasul, ha az ember


Agnes vida


valami olyasmibe kezd bele, ami eddig még nem volt, egy Uj

réspiacon indul el, ugysem lehet megjosolni az eredményeket.

Az évek soran azonban a gyakorlatban megtapasztaltam a tervezés
hasznossagat. El0szOr a szervezettség és a rendszerek épitése
miatt fogtam bele abba, hogy minden évre elore marketing tervet
készitettem, késobb ezt tovabbi tervekkel bovitettem ki.
Rajottem, hogy az alapvetben bizonytalan vallalkozoi életben, a
valtozo piaci viszonyok kozott a tervezés alapvetden biztonsagot
és kapaszkodot nydjt. Es (még, ha nem is alakul minden pont a
tervek szerint), akkor sem telik Ugy az id6, hogy ,,majd kialakul”,
kevesebb a varatlan meglepetés és bar johetnek nehézségek, nem

vart akadalyok, a kormany alapvetéen az én kezemben marad.

Most mar ugy gondolom, jo lett volna vallalkozoként mar az
indulas elott elkésziteni a tervet és mindazoknak, akik
vallalkozasuk indulaskor hozzam fordulnak, javaslom, hogy

készitsék el, tobbféle okbol is:

1. Az iizleti terv segit konkretizalni és letisztazni a céljaidat

Sokan abban is bizonytalanok mire is szeretnének vallalkozni.
Szamos kezdo vallalkozoval talalkozom, akinek ezer jo otlete van,
de egyik mellett sem meri igazan elkotelezni magat, ezért kis ezt-

kis azt is csinal egyszerre. Esetleg még meg is magyarazza mindezt
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azzal, hogy nagyobb piacot tud elérni, tobb lehetdsége van, ha
nem korlatozza magat pusztan egyetlen tevékenységre.

A valosag azonban az, hogy ezek a vallalkozok végil szétszakadnak
a feladatok sulya alatt és egyik teriileten sem tudnak atiité
eredményt elérni, mindegyikben csak evickélnek, de kapacitas

hijan nem tudnak mélyen beleuszni.

Gyakran ez az ,,ezt is csinalok-azt is csinalok”-felfogas abbol
fakad, hogy a nagy cégek széles szolgaltatas- és termékpalettajat
igyekszik egy kis cég lemasolni. A torekves helyes, a jo uzleti
modell alapja valéban az, hogy tobb labon all a cég, azonban
egyet megfeledkeznek: azoknal a nagy cégeknél sok szazan vagy

ezren dolgoznak, mig a mikrovallalkozok tobbsége egyediil van.

S6t, tovabbmegyek: a legtobb nagy cég valaha ilyen icipici cég
volt, mint te és egyaltalan nem széles palettaval kezdték, hanem
egyetlen dologra fokuszaltak, pozicionaltak magukat. Ez volt az,
ami miatt a piac felfigyelt rajuk, ez volt a kiindulopont, amivel az
elso vevoiket szerezték. Késobb pedig a piacuk igényeit kovetve

bovitették a kinalatot.

Tehat: fokuszalj egyetlen tevékenységre, egyetlen célcsoportra az

elején és innen bovitheted majd tovabb a vallalkozasodat!
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Ahhoz pedig, hogy céltudatosan haladj, ird le magadnak:
Pontosan mit akarsz elérni az indulast koveto 6 honapban?

Mit akarsz elérni a kovetkezd 1 évben? Es mit 5 év alatt?

Ez nem csak pénziligyi vagy marketing célokat takar, hanem a
személyes céljaidat is: Milyen munkat szeretnél végezni? Hogyan
éreznéd jol magad? Milyen kornyezetben szeretnél dolgozni?
Milyen munkatarsakkal szeretnéd magad korilvenni? Milyen

tgyfelekkel szeretnél egyiitt dolgozni?

A legtobben folébecsiilik azt, amit rovidtavon képesek megcsinalni
és elérni, viszont alabecsiilik azt, mire képesek 5 év alatt.
Lehetséges tehat, hogy mindaz, amit az elso fél évre terveztél,
csak lassabban és késobb teljesul, 5 év kitarté munkajaval

azonban sokkal messzebbre juthatsz el, mint azt gondolnad!
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Az izleti tervfiem merey és
megvnlloziulhulullun inkdbb
. /4 irdnytd o folyfon vliozo piacon.

2. Az iizleti terv nem végleges és merev

Sokan azért nem merik elkésziteni, mert attol félnek, hogy fél év
mulva ranéznek és nem teljesiilt semmi vagy csak részben
teljesiilt. Semmi gond! Lehet, hogy nagyon alaposan tajéekozodtal
a piacrol, minden lehetséges informaciot figyelembe vettél,
mégsem sikerlilt pontosan felmérni mi var rad. Ennek az az oka,
hogy a legtobbet menet kozben tanulod majd.

Tavaly dolgoztam egyiitt egy lgyféllel, aki tizenéves multicégnél
szerzett Uzleti tervezési tapasztalattal fogott bele a
webaruhazaba és tényleg mindent kiszamolt, megtervezett, mégis

meglepte, amikor az elso fél év utan a tervezett eredményeknek



még a kozelébe sem jutott. Gyakorlatilag az elkésziilt lizleti
tervét mostanra teljes egészében feliilirta az élet :) Annak idején
csak webaruhazas értékesitésben gondolkodott, de mostanra
kiderult, hogy csak viszonteladokon keresztiil tudja a legtobb
terméket eladni és a legjobb profitra szert tenni. Csak sajat
termék gyartast tervezett, de mostanra kideriilt, hogy az

oktatasbol sokkal nagyobb profitja szarmazik.

Ez mindenkivel megesik és egyaltalan nem baj! S6t: pont ez segit
abban, hogy objektiven lasd a folyamataidat és felismerd, merre
érdemes tovabbhaladnod. Egyszemélyes vallalkozasként talan az a
legnehezebb, hogy ne szubjektiven lasd az eredményeidet.
Bizonyos termékekhez pl. ragaszkodsz, mert a szivedhez néttek,
holott a szamok azt mutatjak, hogy a vasarlok inkabb masik
termékeket valasztanak. Nekem is volt néhany , kedvenc”
tréningem, amiket imadtam tartani, de kideriilt, hogy éves szinten
a legnagyobb profitot egészen mas termékek hozzak. Persze ez
nem azt jelenti, hogy mindig csak a nagyobb profitra kell
torekedni vagy ne foglalkozhatnal azzal, amit szeretsz, de nem
hoz megfelel6 bevételt, azonban a tervezés és idészakonként az
onellendrzés lehetdséget ad a piac igényeinek mélyebb
megismerésére és a valtozatasra is.

En példaul Ggy dontdttem, nem sziintetem meg a kevesebb
vasarlot vonzo tréningeket, de atalakitom oket, hogy nagyobb

figyelemre tartsanak szamot.



Az lzleti terv lehetGséget ad ra, hogy kilépj a mindennapok
feladataibol és tennivaloibol és kiviilrol szemleld a
tevékenységedet: az indulast kovetoen havonta jelolj ki egy
alkalmat, amikor végignézed hol tartasz a terveid
megvalositasban, mi az, ami nehézséget okoz, mi az, ami konnyen
megy, mi az, ami nem valt be és mi az, ami atlag feletti

eredményeket hozott.

A rendszeres onellendrzés és a terved korrigalasa segit benne,
hogy kézben tartsd a dolgokat és ne fordulhasson eld, hogy
»elszalad melletted a piac” vagy csak vegetalsz, nem jutsz egyrol
a kettore. Mindez lehetové teszi azt is, hogy lasd, miben van
sziikséged esetleg fejlodésre, tanulasra, mely pontokon kell

szakértot bevonnod vagy segitséget kérned.

3. A joé iizleti terv kitartéva tesz

Akarhogy is szépitjuk, a vallalkozas elso 1-2 éve egyaltalan nem
habostorta és diadalmenet. Tobbnyire sok probalkozas,
kisérletezés, elére nem vart akadalyok felbukkanasa és tlizoltas
jellemzi. Konnyd feladni ebben a szakaszban és inkabb valami
masba fogni vagy elvallalni egy biztos allast, ami rendszeres
jovedelmet biztosit.

Ha azonban vilagosak a céljaid és van terved, amit idorol idore

eloveszel, atnézel, korrigalsz és kovetsz, valamint projekttervekre



és napi feladatlistakra bontasz le, az nem csak segit hatékonynak
lenni, de segit kitartani is a nehéz idokben, mert hasznalataval
nem a problémakra, hanem a megoldasokra koncentralsz. Nem
visz az ar és véletlenszerlien csapkodnak at a fejed felett a
hullamok, hanem bar csapkodnak koriilotted a hullamok, te Uszol

tovabb és haladsz a célod felé.

4. Az iizleti terv segit atlatni a pénziigyeidet

Ez talan a legnehezebb kezdoként: elszakadni a rendszeres havi
jovedelemtol és magadnak megteremteni azt. Vallalkozoként a
jovedelem nem minden honapban ugyanannyi, néha tobb, néha
kevesebb, egyszer bejon egy nagyobb 6sszeg, utana jo darabig

semmi.

Gyakori hiba az indulo vallalkozok korében azzal szamolni, milyen
napi bevételeket lehet elérni. Példaul ,,ha minden nap eladok 5db
csilingeld izémizét 1000 Forintos aron, az napi 5000 Ft és havi
150.000 Ft”. Csakhogy a csilingelo izémizék piaca az év folyaman
is ingadozhat, lehet, hogy karacsony kornyékén napi 100 db is fogy
beléle, mig juliusban csak heti 3-4 db. Ezt a pénziigyi tervezés
soran mindenképpen figyelembe kell venni (szamolni azzal, hogy a
magasabb bevételt tartalékolni kell késobbre a szlikosebb
idoszakokra).

De jo eséllyel az izémizék nem fognak csak gy ,,maguktol”



elkelni, a kereslet attol is fligg, mennyi és milyen
marketingtevékenységet végeztiink. A gyengébb kereslet egy nyari
ajanlattal befolyasolhatd, de alakithatjuk ugy is az lizleti modellt,
hogy a sz(ikosebb idoszakban egy masik tevékenységgel
foglalkozunk (pl. az a fagyizo, aki nyaron fagyit, télen forro csokit

arusit).

Ha van terved, az tartalmazza a bevételi terveket is, ezaltal elore
tervezheted, mibél fogsz megélni a kovetkez6 honapban. Célszer(
kiszamolni milyen rendszeres kiadasaid vannak (a rezsit, adokat,
fenntartasi koltségeket, anyagkoltségeket stb.) és elore
megtervezni, hogy ennek az aranyaban, milyen bevételt kell
elérned, ami pontosan havonta mennyi vasarlot jelent, ez is

kapaszkodot és biztonsagot nyujt.

Ha van lzleti terved, az tehat szamos elonnyel bir. De, ha nem
hivatalos célbol készited el (befektet6t keresel, hitelt szeretnél
felvenni vagy palyazatot beadni), akkor kicsit mast kell
belevenned az iizleti tervbe. Ilyenkor megfelel egy kevésbé
formalis, am szamodra attekinthetébb és hasznalhatobb lizleti
terv is, ami segit atlatni a céljaidat, terveidet, motival a
tovabbhaladasra, valamint segit rendszeresen elemezni a

tevékenységedet.



érdemes

izleti tervet

Kinek érdemes iizleti tervet készitenie maganak?

« Ha most inditanal vallalkozast, de még gondolkodsz,
almodozol, tervezgetsz, az lizleti terv kitoltése segithet

atlatni a terveidet és letisztazni mit is szeretnél.

« Ha mar elindultal, de Ugy érzed, egy helyben topogsz vagy

nem eléggé rendszerezett, amit csinalsz, az lizleti tervezés

segit iranyt mutatni.

Ha mar régota vallalkozo vagy és a kezdeti céljaidat mar

megvalositottad, most viszont Ugy érzed, utelagazashoz



érkeztél, sokféle cél all eloétted, de nem tudod melyikbe vagj
bele, érdemes elvégezned a tervezést, hogy objektiven tudj

mérlegelni.
Mit irj bele az iizleti tervbe?
Az lzleti tervednek ezt az 5 teriiletet érdemes felolelnie:
1. Célok
2. Termékek/szolgaltatasok
3. Marketing tervezés
4. Befektetések
5. Pénziigyek
Nézziik oket részletesen!
1. Célok
Mit szeretnél elérni a kovetkezo 6 honapban?
Itt fogalmazhatod meg a rovid tava céljaidat, amikre els6sorban a
céged elindulasahoz, fennmaradasahoz és fejlodéséhez van

szlikség.

— értékesitési célok (pl. eladni 100 db terméket havonta,



atlagosan napi 5db értékesités legyen a webaruhazadban),

— fejlesztési célok (pl. irodat bérelni, elkésziteni az (j
weboldaladat, gépet vasarolni)

— human célok (pl. felvenni az elsé alkalmazottadat, a
hirdetéseid kezelését alvallalkozora bizni)

— termékfejlesztési célok (pl. kifejleszteni egy Uj terméket és
engedélyeztetni, megszervezni az Uj tréninget)

— arbevétel célok (pl. elérni az 6 millios arbevételt 6 honap

alatt)

Mit szeretnél elérni a kovetkezé 1 evben?

Itt fogalmazhatod meg a hosszabb tavu céljaidat, amik nem a
kozvetlen tuléléshez, hanem a stabilitas megteremtéséhez és a
fejlodéshez kapcsolodnak. Példaul ide irhatsz be hosszabb tavu
termékfejlesztési célokat (pl. ha valaminek hosszabb az
engedélyeztetése, ezért rogton indulaskor még nem tudod
forgalmazni), eszkozbeszerzéseket, nagyobb befektetést igénylo

marketing célokat (pl. egy nagyobb hirdetési kampany)

Az els6 idoszakban minden induld kis cég a tulélésért kiizd, késébb
azonban az lesz a cég, hogy a korabbi tapasztalatok alapjan
rendszereket, automatizmusokat hozzanak létre (pl. legyenek
elore elkészitett kész ligyfélszolgalati folyamatok, sablon

valaszok, megoldasok az egyes problémakra, igy az ugyfelek



gyorsabb és pontosabb kiszolgalast kapnak és neked sem kell
egyesével gondolkodnod azon, hogy mit is valaszolj nekik. A
masodik félév egyik fo feladata az elso félév tapasztalatai alapjan

a rendszerek kialakitasa lesz.

Mit szeretnél elerni a kovetkezo 5 evben?

Hogyan latod a vallalkozasodat 5 év mulva? Te milyen feladatokat
szeretnél végezni benne? Hanyan dolgoznak majd benne? Milyen
feladatokat fognak végezni? Hany emberhez szeretnél eljutni?
Ezek a hosszabb tavu tervek kevésbé konkrétak, hiszen addig még
sok ido eltelhet, azonban ezek azok, amik a legjobban tudnak

lelkesiteni és motivalni, ezért érdemes leirni ezeket is.

2. Termékek/szolgaltatasok

Milyen terméked/szolgaltatasod van, amit mar az indulaskor
kinalni tudsz? Sokan azért toporognak a vallalkozas kapujaban,
mert olyan terméket talaltak ki, amit most képtelenek el6allitani,
mert kéne egy 2 millids gép, amivel viszont, ha legyartanak, ugy
vinnék, mint a cukrot... Es ebbél a patthelyzetbél nem tudnak
kilépni, csak rojak a koroket, probalnak befektetot talalni, hitelt
felvenni, palyazni, reménykednek benne, hogy talan majd

egyszer...



Ha vallalkozast szeretnél inditani alap, hogy legyen terméked. Ha
az alomterméket, amit kitalaltal most nem tudod el6allitani, mert
nincs hozza meg minden feltétel, akkor kezdd el valami massal!
Fogj bele masként, indulj el és ezzel megteremted a feltételeit
annak, hogy késobb sikeresen palyazhass példaul Uj gépekre,
nagyobb eséllyel talalj befektetot, mert mar bizonyitottal vagy
egész egyszerlien a megkeresett pénzbol képes legyél sajat magad
befektetni!

Szoval a tervben ird le, milyen termékeid/szolgaltatasaid lesznek
az elso fél évben és azt milyen célcsoportnak szeretnéd
értékesiteni. Célszer(i, ha az elso idoszakban nem valami
olyasmivel jossz el6, amit még soha nem latott a vilag és
mindenkinek egyesével kell a szajaba ragni mi az és miért lesz jo
neki, hanem olyasvalamivel, amire mar most van igény, amit

keresnek, amit vesznek.

A termékek/szolgaltatasok mellé ird le azt is, melyiket milyen
aron szeretnéd kinalni (ez a pénziigyi tervezésnél még jol fog
jonni)

3. Marketing tervezés

A marketingeden all vagy bukik az els6 év sikeressége, éppen

ezért érdemes alaposan megtervezni ezt a teriiletet. Az els6



dolog, amit szedj 0ssze, hogy milyen marketing eszkozoket

szeretnel hasznalni.

Néhany eszkoz, amibdl valaszthatsz:

* Honlap

» Blog

* Youtube csatorna
 Slideshare prezentacio
 Scribd tanulmany

* Instagram

» Facebook céges oldal
» Facebook csoport

» Google+ céges oldal
* Pinterest

» Facebook videok

» Facebook elo adas

* Youtube él6 adas

» Linkedin
 Linképités

» Partnermarketing

* Messenger bot

PR

* Podcast



« Ajanloi rendszer
« Webinariumok

* E-mail marketing
« Szorolap

« Katalogus
 Plakat

* Kuponok

« Nyilt napok

Az értékesitési csatornaidat is meg kell tervezned (hol lehet
megvasarolni vagy megrendelni a termékedet):

— viszonteladoknal,

— a webaruhazadban,

— a honlapodon,

— a Facebook boltodban,
— vasarokon,

— rendezényeken,

— termékbemutatokon,

— partnereken keresztul.

Milyen kampanyaid lesznek és milyen gyakorisaggal?

Fogsz-e hirdetni és hol? (pl. Facebook hirdetés, Google Adwords,

szakmai lapban valo hirdetés stb.)



Nyilvan nem kell rogton minden eszkozt és csatornat elkezdened
hasznalni, kezdetben elég 1 kulcs-csatornaval kezdeni (pl. blog
vagy Youtube vided, mert ezeket indexeli a Google, tehat
keresooptimalizalassal rendszeres frissités esetén gyorsan nagy
forgalomra tehetsz szert) és néhany kiegészitd csatornaval
(kozosségi média oldalak) kezdeni, amik tamogatjak a kulcs-

csatorna tartalmait és a kozosséget is épitheted a segitségiikkel.

Ha van ra mddod, kezdett6l hasznalj email marketinget és kezdj
el hirdetni is, mert ez hozza a leggyorsabban az eredményeket és

ez jol tervezhetd, mérheto is egyben.

4, Befektetések

Mibe kéne befektetned és az mennyibe kertiil?

Pl. Eszkozok, alvallalkozok, hirdetések, anyagkoltség, csomagolas
stb. Erdemes tervezéskor szétvalasztanod egymastdl a tlléléshez
szlikséges kiadasokat (pl. anyagkoltség, mert enélkil nincs
termék, amit eladhatnal) és a fejlodéshez szilkséges kiadasokat
(pl. jobb gépeket venni, elofizetni egy biztonsagi csomagra a
honlapod védelmében, Uj szoftvereket vasarolni, felvenni valakit,
aki havi néhany alkalommal segit a rendezvényeiden (ezt alkalmi
munkavallaléi kiskonyvvel is megteheted, nem kell hozza rogton

teljes munkaidében felvenned valakit) vagy az adminisztracioban



és ligyfélszolgalatban (6 lehet alvallalkozé vagy részmunkaidds
alkalmazott is). De befektetésnek mindsiil az is, ha tanfolyamokra,
tréningekre, konferenciakra fizetsz be vagy konyvet vasarolsz. A

tudas az egyik legjobban jovedelmez6 befektetés!

5. Pénziigyek

Sokan elhanyagoljak, pedig a pénziigyi tervezés az egyik
legfontosabb laba a vallalkozasnak. A legtobben csak addig jutnak
el, hogy nagyjabol tudjak, mennyi bevételiik van és remélik, hogy

az nagyjabol fedezi a kiadasaikat.

Néhany f6 dolog, amit mindenképpen irj le és szamolj ki:

« Pontosan mennyi kiadasod van egy honapban (mindennel

egyltt: rezsi, anyagkoltség, alvallalkozok, hirdetések stb.)

« Mekkora bevételre van szilkséged ahhoz, hogy meg is €lj a
vallalkozasodbdl? (ezt sokan alabecsiilik, de érdemes
legalabb egy honapon at irni, mire is koltesz és ne felejtsd el
belekalkulalni a fizetéssel, osztalékkivéetellel jard plusz

koltségeket sem.

« Milyen fejlesztéseket tervezel és azoknak milyen plusz

koltséglik lesz? (ha elore latod, akkor félre tudsz ra tenni)



« Milyen adokra lehet szamitani és azoknak milyen koltségiik
lesz? (ezt célszeri év kozben félretenni, igy nem bevallas

utan kell kapkodni, hogy mibol is fogod kifizetni)

« Nagyjabol mennyi terméket kell eladnod/ligyfelet kell

kiszolgalnod havonta, hogy ezt a bevételt kitermeld?

« Amit én még ki szoktam szamolni: egy termék aranak
mekkora a koltségtartalma, tehat ha pl. eladunk egy 5000
Forintos terméket, abbol mennyi a gyartasi koltség, az afa,
az ugyfélszolgalati koltség, az ado, a reklamkoltség és a
tobbi. A vallalkozas lényege, hogy profitot termeljen, ha egy
termék aran marad legalabb 10-20% profit, akkor jo Uton

haladsz.

Még szamtalan dolgot beleirhatsz a pénziigyi tervbe, de elsoként
az alapokkal legyél tisztaban, szamold ki pontosan a bevételeidet,
a kiadasaidat és a profitodat, igy nagyot mar biztosan nem

tévedhetsz!
Bar ez elsore Ugy tlinhet, a tervezés tul sok munka és
idopocsekolas, valojaban életed leghasznosabb idobefektetése

lesz.

A legjobb, ha minden évben készitesz egy aktualis tervet és havi



szinten felllvizsgalod a terveidet, Ujratervezel, ha sziikséges, igy
évrol évre egyre pontosabban tudsz majd tervezni és sosem

csuszik majd ki a kezedbol a gyeplo.

Sok sikert kivanok ehhez:
Vida Agi

Tanuld meg, hogyan inditsd el az online vdllalkozdsodat (épésrél
lépesre! Egy 3 honapos terv, ami vegigvezet a lépéseken:

www. gazdagmami.hu/ tanfolyam



http://www.gazdagmami.hu/tanfolyam

